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คู่มือปฏิบัติงานแสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน 



 
 

คำนำ 

คู ่มือปฏิบัติงานฝ่ายแสวงหาข้อเท็จจริงทั ่วไปฉบับนี้ จัดทำขึ ้นเพื ่อใช้เป็นแนวทาง 
การปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ ฝ่ายแสวงหาข้อเท็จจริงทั่วไป สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขัน
ทางการค้า ในการแสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนตั้งแต่การรับเรื่องร้องเรียนจนถึงกระบวนการเสนอ 
ตั ้งคณะอนุกรรมการพิจารณาคดีทางปกครองอย่างเป็นขั ้นตอนเป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการ 
การแข่งขันทางการค้าว่าด้วยเรื่องร้องเรียนและการแสวงหาข้อเท็จจริง และการดำเนินคดีทางอาญาหรือคดี
ทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการทำความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนปฏิบัติงาน 
ทำให้พนักงานเจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนบุคลากรในองค์กรและประชาชนทั่วไป
สามารถเข้าใจกระบวนการปฏิบัติงานของฝ่ายแสวงหาข้อเท็จจริงทั่วไป 
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หมวด 1 

บททั่วไป 

 

1. วัตถุประสงค ์
          คู ่ม ือการปฏิบัต ิงานของฝ่ายแสวงหาข้อเท็จจริงทั ่วไปนี้  มีว ัตถุประสงค์เพื ่อความเข้าใจ 

และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ในการแสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนให้เป็นไป 
ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. ๒๕๖๐ และระเบียบคณะกรรมการการแข่งขัน
ทางการค้าว่าด้วยการร้องเรียนและการแสวงหาข้อเท็จจริงและการดำเนินคดีทางอาญาหรือคดีทางปกครอง 
พ.ศ. ๒๕๖๒  

 
2. ขอบเขต 

          คู่มือการปฏิบัติงานของฝ่ายแสวงหาข้อเท็จจริงทั่วไปนี้ครอบคลุมขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน
ของฝ่ายแสวงหาข้อเท็จจริงทั่วไป ตั้งแต่ข้ันตอนการรับเรื่อง ตรวจสอบรายละเอียดเรื่องร้องเรียน และแสวงหา
ข้อเท็จจริง/หลักฐาน วิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนจัดทำรายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริงเพื่อยุติการพิจารณา
เรื่องร้องเรียน และแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบหรือตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณความผิดทาง
ปกครอง/คณะอนุกรรมการสอบสวน แล้วแต่กรณี  

  
3. คำจำกัดความ 

ในคู่มือนี้ 
“เรื ่องร้องเรียน” หมายความว่า เรื ่องที ่มีผู ้ร ้องเรียน หรือร้องทุกข์ หรือเรื ่องที ่ปรากฏต่อ

คณะกรรมการว่ามี หรืออาจมีการกระทำอันเป็นการกระทำความผิดตามกฏหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้า 
“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
“เลขาธิการ” หมายความว่า เลขาธิการคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
“พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขัน 

ทางการค้า 
 “ผอ.สจ.” หมายความว่า ผู้อำนวยการฝ่ายแสวงหาข้อเท็จจริงทั่วไป 
 “ลส.” หมายความว่า ฝ่ายเลขานุการสำนักงาน 
 “คณะทำงาน” หมายความว่า พนักงานเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากเลขาธิการให้ทำหน้าที่
รวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
 “คณะอนุกรรมการ” หมายความว่า คณะอนุกรรมการสอบสวนความผิดในคดีอาญา หรือ
คณะอนุกรรมการพิจารณาความผิดทางปกครอง 
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หมวด 2   
                                  กระบวนการปฏิบัตงิาน 

๑. แผนผังกระบวนการปฏิบัติงานฝ่ายแสวงหาข้อเท็จจริงทั่วไป (Work Flow) 
ผู้รับผิดชอบ ผังกระบวนการ ระยะเวลา แบบฟอร์ม 

พนักงาน
เจ้าหน้าท่ี 
ฝ่าย สจ. 

 1 วัน แบบ สขค. 01 

แบบ สขค. 02 

(กรณีเอกสาร 
ไม่ครบถ้วน

ถูกต้อง) 
ผอ. ฝ่าย สจ.  

 
 
      
 
 
    

 

7 วัน  

เลขาธิการ  
 
 

1 วัน  

พนักงาน
เจ้าหน้าท่ี 
ฝ่าย สจ. 

  30 วัน  

ผอ. ฝ่าย สจ.  
 
 
 
 
  

1 วัน แบบ สขค. 03 

เลขาธิการ    
ไม่สามารถ
ระบุเวลาได้
เนื่องจาก
ขึ้นอยู่กับ

ความซ้ำซ้อน
ของเรื่อง 

 

  

 

เร่ิมต้น 

รับเรื่องร้องเรียน 

พิจารณารับ/ไม่รับ 
เร่ืองร้องเรียน 

เ 
เสนอเลขาธิการ 

พิจารณากรณีที่ไม่รับ 
เร่ืองร้องเรียน 

เสนอขอดำเนินการ 
แสวงหาข้อเท็จจริง 

ดำเนินการแสวงหา
ข้อเท็จจริง 

ตรวจสอบรายงานผล 
การแสวงหาข้อเท็จจริง 

จัดทำรายงานผล 
การแสวงหาข้อเท็จจริง 

เห็นชอบ 

พิจารณารายงานผล 
การแสวงหาข้อเท็จจริง 

ไม่เห็นชอบ 

เสนอ กขค.  
ตั้งคณะทำงาน
อนุกรรมการ 

เสนอ กขค.  
ยุติเรื่อง 

สิ้นสุด สิ้นสุด 

พิจารณาเสนอ กขค. 

เห็นชอบ 

ไมเ่ห็นชอบ 

แจ้งผลการพิจารณา
ผู้ร้อง 

สิ้นสุด 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

รับ ไม่รับ 

ไมเ่ห็นชอบ 

พิจารณาแสวงหา
ข้อเท็จจริง 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 
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๒. การปฏิบัติงาน (Procedure) 

  2.๑. เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ฝ่ายแสวงหาข้อเท็จจริงทั่วไป (สจ.) รับเรื ่องร้องเรียนจาก
สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า (ฝ่ายเลขานุการสำนักงาน หรือ ลส.) แล้วจะทำการพิจารณา
ตรวจสอบข้อร้องเรียน  
  (๑) หากเรื ่องร้องเรียนไม่มีพฤติกรรมอันเข้าลักษณะความผิดตามพระราชบัญญัติ  
การแข่งขันทางการค้า พ.ศ. ๒๕๖๐ และหรือไม่มีหลักฐานรายละเอียดเพียงพอ หรือไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า ฝ่าย สจ. จะทำบันทึกเสนอความเห็นไม่รับเป็นเรื่องร้องเรียนเสนอ 
ผู้อำนวยการฝ่ายแสวงหาข้อเท็จจริงทั่วไป (ผอ.สจ.) พิจารณา 
  (2) หากมีพฤติกรรมเข้าลักษณะความผิดและอยู่ในอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 
การแข่งขันทางการค้าตามพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. ๒๕๖๐ ฝ่าย สจ. จะดำเนินการจัดทำ
บันทึกขอแสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนเสนอ ผอ. ฝ่าย สจ. 

(2.2.) ผอ. ฝ่าย สจ. ตรวจสอบรายละเอียดข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน และพิจารณาเห็นว่า 
 (1) เรื่องร้องเรียนไม่มีพฤติกรรมอันเข้าลักษณะความผิดตามพระราชบัญญัติการแข่งขัน 

ทางการค้า พ.ศ. ๒๕๖๐ และหรือไม่ม ีหลักฐานรายละเอียดเพียงพอ หรือไม่อยู ่ในอำนาจหน้าที ่ของ
คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า และเห็นชอบไม่รับเป็นเรื่องร้องเรียนจะนำส่งฝ่ายเลขานุการสำนักงาน (ลส.) 
เพ่ือเสนอเลขาธิการคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า (เลขาธิการ ฯ) พิจารณาต่อไป แต่หากเห็นว่าเรื่องร้องเรียน
มีข้อเท็จจริงหรือรายละเอียดยังไม่เพียงพอ อาจให้ ฝ่าย สจ. ดำเนินการตรวจสอบเพ่ิมเติม  

 (2) เรื่องร้องเรียนมีข้อเท็จจริงเพียงพอจะนำส่งฝ่ายเลขานุการสำนักงาน (ลส.) เพื่อเสนอ
เลขาธิการคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า (เลขาธิการ ฯ) พิจารณาให้แสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนต่อไป  

(2.3.) เลขาธิการ ฯ พิจารณา 
 (๑) เห็นชอบไม่รับเป็นเรื่องร้องเรียน และให้ ฝ่าย สจ. จัดทำรายงานเสนอคณะกรรมการ 

การแข่งขันทางการค้า (กขค.) พิจารณา และหาก กขค. มีมติเห็นชอบไม่รับเรื ่องร้องเรียนไว้พิจารณา  
ฝ่าย สจ. จะดำเนินการแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทราบต่อไป   

 แต่หากเลขาธิการไม่เห็นชอบการพิจารณาไม่รับเรื ่องร้องเรียนหรือมีรายละเอียด
ข้อเท็จจริงไม่เพียงพอ หรือ กขค. มีมติเห็นว่าควรรับเรื ่องไว้เป็นเรื ่องร้องเรียน จะส่งกลับมาให้ ฝ่าย สจ. 
ดำเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงต่อไปได ้

 (๒) เห็นชอบลงนามให้ ฝ่าย สจ. แสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน  
  (2.๔.) เมื่อเลขาธิการลงนามให้ ฝ่าย สจ. แสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนแล้ว ฝ่าย สจ.  
ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน โดยพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะดำเนินการแสวงหาข้อเท็จจริง
ให้ครบถ้วน พร้อมจัดทำรายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริงเสนอ ผอ. ฝ่าย สจ. โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 (๑) สรุปผลการดำเนินการแสวงหาข้อเท็จจริง 
 (๒) ข้อกฎหมายที่เกีย่วข้อง 
 (๓) ข้อเสนอต่อคณะกรรมการเพ่ือประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

(2.๕) ผอ. ฝ่าย สจ. ตรวจสอบผลการแสวงหาข้อเท็จจริงให้ถูกต้องครบถ้วน เพื่อนำส่ง 
ฝ่ายเลขานุการสำนักงาน (ลส.) เสนอเลขาธิการ  
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(2.๖) เลขาธิการพิจารณาให้ความเห็นชอบและรายงานให้คณะกรรมการการแข่งขัน 
ทางการค้า (กขค.) พิจารณาและมีมติต่อไป   

     หากผลการแสวงหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนปรากฏว่า 
  (๑) เร ื ่องร ้องเร ียนม ีม ูลความผ ิดตามพระราชบัญญัต ิการแข ่งข ันทางการค้า  

พ.ศ. ๒๕๖๐ และเป็นความผิดทางปกครองที ่มีความยุ่งยากซับซ้อน ฝ่าย สจ. จะเสนอให้ กขค. แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาความผิดทางปกครอง แต่หากพบว่าเรื ่องร้องเรียนมีมูลความผิดทางอาญา  
หรือเป็นทั้งความผิดทางอาญาและความผิดทางปกครอง ฝ่าย สจ. จะเสนอให้ กขค. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
สอบสวนเพื่อสืบสวนและสอบสวนความผิดในคดีอาญาต่อไป 

  สำหรับเรื ่องร้องเรียนที ่พบมูลความผิดแต่เป็นเรื ่องที ่ไม่มีความยุ ่งยาก ฝ่าย สจ.  
จะเสนอเลขาธิการตั้งคณะทำงานเพ่ือรวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน   

  (๒) เร ื ่องร ้องเร ียนที่ไม ่ม ีมูลความผิดตามพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า  
พ.ศ. ๒๕๖๐ หรือไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของ กขค. ฝ่าย สจ. จะเสนอให้ยุติเรื่องร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕ 
 

หมวด 3 

แบบฟอร์มที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

๑. แบบฟอร์มบันทึกคำร้องเรียน        สขค. ๐๑ 
๒. แบบฟอร์มหนังสือแจ้งผลการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน   สขค. ๐๒ 
๓. แบบฟอร์มรายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง    สขค. ๐๓ 
๔. แบบฟอร์มคำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการสอบสวน    สขค. ๐๙ 
๕. แบบฟอร์มคำส่ังมอบหมายพนักงานเจ้าหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริง  สขค. ๒๐ 
๖. แบบฟอร์มคำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณา 

ความผิดทางปกครอง       สขค. ๒๕ 

 



๖ 
 

 

 

 

 

แบบ สขค. 01 

บันท กค าร้องเรียน 

 
หมายเหตุ  - กรณีมีผู้ร้องมากกว่า 1 คน อาจใส่ค าว่า “กับพวก” หรือใส่รายชื่อผู้ร้องรายอื่น   ในบัญชีแนบท้าย 

    - กรณีมีการมอบอ านาจ ให้แนบใบมอบอ านาจประกอบด้วย 
 

 

ล าดับที ่
วัน เด อน ป  
ที่รับค าร้อง 

รายละเอียดของค าร้อง 

  

วันท่ี....เดือน.............. 
พ.ศ. ......... 

 

ช่ือ (ผู้ร้อง) ......................................................เลขประจ าตัวประชาชน............................................ 
ที่อยู่ที่ติดต่อได ้เลขท่ี................ตรอก/ซอย................................ถนน.............................................. 
ต าบล/แขวง …….………….……….อ าเภอ/เขต .............................จังหวัด .......................................... 
รหัสไปรษณีย์ .....................โทรศัพท์ .......................................โทรสาร........................................... 
อีเมล์ ..........................................ประกอบอาชีพ.............................................................................. 
ขอร้องเรียน ว่าเมื่อวันท่ี ........... เดือน ...................... พ.ศ. ........................... เวลา........................... 
ช่ือ (ผู้ถูกร้อง)................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
ที่อยู่ที่ติดต่อได้ เลขท่ี ..............ตรอก/ซอย...........................ถนน.................................................... 
ต าบล/แขวง ................................อ าเภอ/เขต..............................จังหวัด......................................... 
โทรศัพท.์.....................................ประกอบธุรกิจ.............................................................................. 
 ผู้ผลิต   ผู้จ าหน่าย   ผู้ผลิตเพื่อจ าหน่าย   ผู้สั่งหรือน าเข้ามาในราชอาณาจักร  
เพื่อจ าหน่าย   ผู้ซื้อเพื่อผลิตหรือจ าหน่ายต่อซึ่งสินค้า   ผู้ให้บริการในธุรกิจ  
มีพฤติกรรม ................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
...............................................................................................( มีรายละเอียดเพิ่มเติมแนบท้าย)  
ความเสียหายที่ได้รับ (ถ้ามี)......................................................................................................... 
เหตุเกิด ณ ................................................................................................................................. 
ในการนี้ ได้มอบเอกสารหลักฐาน ได้แก ่
(1) ............................................................................................................................................ 
(2) ............................................................................................................................................ 
(3) ............................................................................................................................................ 

 
ลงช่ือ  ผู้ร้อง 

(  ) 
 

ลงช่ือ  ผู้ร้อง 
(  ) 
 

ลงช่ือ 
  

ผู้รับค าร้อง 
(  ) 

ต าแหน่ง    



๗ 
 

บันท กคำร้องเรียน 
 

หมายเหตุ  - กรณีมีผู้ร้องมากกว่า 1 คน อาจใส่คำว่า “กับพวก” หรือใส่รายชื่อผู้ร้องรายอื่น   ในบัญชีแนบ
ท้าย 

    - กรณีมีการมอบอำนาจ ให้แนบใบมอบอำนาจประกอบด้วย 
 

 

ลำดับ
ที ่

วัน เด อน ป  
ที่รับคำร้อง 

รายละเอียดของคำร้อง 

  

วันที ่ ....เด ือน
.............. 
พ.ศ. ......... 

 

ช่ือ (ผู้ร้อง) ......................................................เลขประจำตัวประชาชน............................................ 
ที่อยู่ที่ติดต่อได้ เลขท่ี................ตรอก/ซอย................................ถนน.............................................. 
ตำบล/แขวง …….………….……….อำเภอ/เขต .............................จังหวัด .......................................... 
รหัสไปรษณีย์ .....................โทรศพัท์ .......................................โทรสาร........................................... 
อีเมล์ ..........................................ประกอบอาชีพ.............................................................................. 
ขอร้องเรียน ว่าเมื่อวันท่ี ........... เดือน ...................... พ.ศ. ........................... เวลา........................... 
ช่ือ (ผู้ถูกร้อง)................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
ที่อยู่ที่ติดต่อได้ เลขท่ี ..............ตรอก/ซอย...........................ถนน.................................................... 
ตำบล/แขวง ................................อำเภอ/เขต..............................จังหวัด......................................... 
โทรศัพท์......................................ประกอบธุรกิจ.............................................................................. 
 ผู้ผลิต   ผู้จำหน่าย   ผู้ผลิตเพื่อจำหน่าย   ผูส้ั่งหรือนำเข้ามาในราชอาณาจักร 
เพื่อจำหน่าย   ผู้ซื้อเพื่อผลิตหรือจำหน่ายต่อซึ่งสินค้า   ผู้ใหบ้ริการในธุรกิจ  
มีพฤติกรรม ................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
...............................................................................................( มรีายละเอียดเพิม่เตมิแนบท้าย)  
ความเสยีหายทีไ่ด้รับ (ถ้ามี)......................................................................................................... 
เหตุเกดิ ณ ................................................................................................................................. 
ในการนี้ ได้มอบเอกสารหลักฐาน ได้แก ่
(1) ............................................................................................................................................ 
(2) ............................................................................................................................................ 
(3) ............................................................................................................................................ 

 
ลงช่ือ  ผู้ร้อง 

(  ) 
 

ลงช่ือ  ผู้ร้อง 
(  ) 
 

ลงช่ือ 
  

ผู้รับคำร้อง 
(  ) 

ตำแหน่ง    



๘ 
 

 
 

แบบรับคำร้องเรียน 
  

เอกสารฉบับนี้แสดงว่า (นาย/นาง/นางสาว)............................................................... พนักงาน 
ได้รับคำร้องของ............................................................... ......................กับพวก ตามเลขลำดับที่......................... 
ลงวันที่ ......................เดือน...................................พ.ศ. ............ ไว้แลว้ 
 
 

 
ลงชื่อ  ผู้รับคำร้อง 

(  ) 
ตำแหน่ง   

 
 
 

 
สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
โทรศัพท์ ..................... 
โทรสาร................................. 
อีเมล์........................................................  
 
 
หมายเหตุ : กรุณาเก็บเอกสารนี้ไว้เพื่อนำมาใช้ในการติดต่อสำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าทุกครั้ง 
 

 

 

 

 

 

 

 



๙ 
 

 

                  
 
ที่ สขค ..../ สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า  
 อาคารจอดรถ 5 ชั้น (BC) ชั้น 5 
 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
 120 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 
 เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210       

..........(วันที่ เดือน ปี).......... 
 

เรื่อง การรับเรื่องร้องเรียน 

เรียน .............................................................. 

 ตามท่ีท่านได้ร้องเรียน โดยทาง        หนังสือร้องเรียน        ด้วยวาจา      ทางโทรศัพท์  
       ทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ (เว็บไซต์)         ทางอิเล็กทรอนิกส์        อื่น ๆ ............................... 
ลงวันที่ ........................................... เกี่ยวกับเรื่อง .................................................................. ...................... 
.............................................................................................................................................................. น้ัน 

 สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนของท่านไว้แล้ว  
ตามทะเบียนรับเรื่อง  เลขรับที่ ....................................... ลงวันที่ .................................. ......... และได้พิจารณา
เรื่องของท่านแล้วขอเรียนว่า 
 เรื่องร้องเรียนของท่านมีรายละเอียดไม่ถูกต้อง ครบถ้วน หรือไม่ชัดเจน หรือมีข้อบกพร่อง  
ในสาระสำคัญ ดังนี้.......................................................................................................................................... 
............................................................................................................ จึงขอให้ท่านแก้ไขให้ถูกต้องครบถ้วน 
หรือเพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจน หรือส่งเอกสารเพ่ิมเติม ภายในวันที่ ............................................... 
 คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้ามีมติว่าเรื่องร้องเรียนนั้นไม่มีมูล และสั่งยุติเรื่อง 
 คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้ามีมติให้รับเรื ่องร้องเรียนไว้ดำเนินการสอบสวนตาม
พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. ๒๕๖๐ ต่อไป 

 จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

  ขอแสดงความนับถือ 

 

  (.......................................) 

  เลขาธิการคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 

ฝ่ายงาน 
โทร 
โทรสาร 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐ 
 

              บันท กข้อความ 
ส่วนราชการ   ฝ่าย ...........................................................  โทร. ................ 
ที่     สขค …………./.......                            วนัที ่                                    
เร ่อง รายงานการแสวงหาข้อเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐานกรณ.ี...................................... 

เรียน  เลขาธิการคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า        ความเห็น/คำสั่ง  

ตามที่เลขาธิการคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าได้มีคำสั่ง  
เมื่อวันที่ ...............................มอบหมายให้        (ระบุชื่อ – นามสกุล และตำแหน่ง
พนักงานเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย)    ให้ทำการแสวงหาข้อเท็จจริงและรวบรวม
พยานหลักฐานเพื่อให้ทราบข้อเท็จจริงและพฤติการณ์อันเกี่ยวกับการกระทำความผิด
ตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้าและเพ่ือรู้ตัวผู้กระทำความผิด นั้น 

  บัดนี้ ได้ทำการแสวงหาข้อเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐานเสร็จสิ้นแล้ว 
ปรากฏรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

๑. เร ่องตามคำร้องของผู้ร้อง  
 .......................................................................................................... 
........................................................................................................................................ 
.........................................................................................................................
............... 
  ๒. สรุปผลการดำเนินการแสวงหาข้อเท็จจริง 

   ๒.๑  พยานบุคคล จำนวน ....... ปาก 
    (๑)       (ระบุชื ่อ-นามสกุล)       พยานให้ถ้อยคำว่า 
.....................................................................................................................................
............................................................................ .........................................................  
    (๒)       (ระบุชื ่อ-นามสกุล)       พยานให้ถ้อยคำว่า 
.....................................................................................................................................
................................................................................................................................ ..... 
   ๒.๒ พยานหลักฐานอื่น    (พยานเอกสารและพยานวัตถุ) (ถ้ามี) 
...................................................................................................................................
..... 
   ๒.๓ การตรวจสอบสถานที่หรือท้องที่เกิดเหตุ (ถ้ามี) 
......................................................................................................................... 
   ๒.๔ การตรวจสอบเงื่อนไขการดำเนินคดีอาญา เช่น อายุความ 
ในการดำเนินคดี (ถ้ามี).................................................................................................  
......................................................................................................................... 
  ๓. ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 ........................................................................................
.........................................................................................................................  

 

แบบ สขค. 03 



๑๑ 
 

 แผ่นที่ ๒ 

 

  ๔. ข้อพิจารณาและความเห็น 

   ข้อเท็จจริงฟังได้ว่า .............................................. ...........................................................  
.........................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. ........................... 

  ๕. ข้อเสนอ 

   ให้ระบุข้อเสนอว่าเห็นควรดำเนินการในเรื่องนี้อย่างไรต่อไป เช่น  

   - ไม่มีมูล เห็นควรยุติเรื่อง  

   - ไม่อยู่ในอำนาจของคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า เนื่องจาก ............................ 

   -  เป็นเรื่องร้องเรียนที่มีมูลเพียงพอว่าเป็นความผิดทางอาญา /หรือเป็นทั้งความผิดทาง
อาญาและความผิดทางปกครอง จึงเห็นควรแต่งตั้งบุคคลดังต่อไปนี้เป็นคณะอนุกรรมการสอบสวนเพื่อทำ
การสืบสวนและสอบสวนต่อไป 

       (๑) ...................................................... ........................... 
       (๒) .................................................................................  
       (๓) .................................................................................  
       (๔) ................................................................................. 
   - เป็นเรื่องร้องเรียนที่มีมูลเพียงพอว่าเป็นความผิดทางปกครอง และเป็นเรื่องที่ไม่มี
ความยุ่งยาก จึงเห็นควรมอบหมายเลขาธิการคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าดำเนินการตามระเบียบ
คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า ว่าด้วยการร้องเรียนและการแสวงหาข้อเท็จจริงและการดำเนินคดี  
ทางอาญาหรือคดีทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๖๒ หมวด ๔ การพิจารณาคดีทางปกครอง ต่อไป 

   - เป็นเรื ่องร้องเรียนที่มีมูลเพียงพอว่าเป็นความผิดทางปกครอง และเป็นเรื ่องที ่มี  
ความยุ่งยาก จึงเห็นควรแต่งตั้งบุคคลดังต่อไปนี้เป็นคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาความผิดทางปกครอง
ต่อไป 

       (๑) ................................................................................. 
       (๒) .................................................................................  
       (๓) .................................................................................  
       (๔) ................................................................................. 
 

  จึงขอรายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง และได้แนบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง จำนวน 
............... แผน่ มาเพ่ือโปรดพิจารณาต่อไป 

        (ลงชื่อ) ....................................... ............ 

                 (..............................................) 

   ผู้อำนวยการฝ่ายแสวงหาข้อเท็จจริงทั่วไป 

 



๑๒ 
 

 

 

คำสั่งคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 

ที่ .......................... 

เร ่อง   แต่งตั้งคณะอนุกรรมการสอบสวน          

     

ด้วย                                (ระบุที่มาของเรื่องร้องเรียนโดยย่อ)                               . 
............................................................................................................................................................................. 
.......................................... 
 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๒๑ แห่งพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ประกอบกับข้อ ๑๗ ของระเบียบคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าว่าด้วยการร้องเรียนและการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและการดำเนินคดีทางอาญาหรือคดีทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๖๒ คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า
ในการประชุมครั ้งที ่ ............... เมื ่อวันที ่ ...... เดือน ......................... พ.ศ. ........ จึงมีมติให้แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการสอบสวน โดยมีองค์ประกอบและอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้  

 ๑. .................................................................... เป็นอนุกรรมการ 
 ๒. ....................................................................  เป็นอนุกรรมการ 
 ๓. .................................................................... เป็นอนุกรรมการ 
 ๔. ....................................................................  เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ 
 ให้คณะอนุกรรมการสอบสวนมีอำนาจหน้าที่สืบสวนและสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิด
เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริงและพฤติการณ์ต่าง    อันเกี่ยวกับการกระทำที่อ้างว่าเป็นความผิดตามกฎหมาย  
ว่าด้วยการแข่งขันทางการค้า เพื่อจะรู้ตัวผู้กระทำผิดและพิสูจน์ให้เห็นความผิดหรือความบริสุทธิ์ของผู้ถูกร้อง 
หรือผู้ถูกกล่าวหา โดยให้ถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. ๒๕๖๐ และระเบียบ
คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าว่าด้วยการร้องเรียนและการแสวงหาข้อเท็จจริงและการดำเนินคดี  
ทางอาญาหรือคดีทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

 สั่ง  ณ  วันที่ .......................................................... 

 

 

    (ลงชื่อ) ............................................. 

      (...........................................) 

       ประธานกรรมการการแข่งขันทางการค้า 

 



๑๓ 
 

 

 

คำสั่งสำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 

ที่ .......................... 

เร ่อง   มอบหมายพนักงานเจ้าหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงในคดีทางปกครอง  

     

ด ้ วย          ( ระบ ุท ี ่ ม าของ เ ร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เ ร ี ยน โดยย ่ อ  โดย ให ้ ระบ ุพฤต ิ ก า รณ์  
การกระทำที่ไม่สามารถคาดหมายว่าผู้ใดเป็นผู้ร้อง)                        ....................................................... 

.......................................... 

 อาศัยอำนาจตามความในข้อ ๓๗ ของระเบียบคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าว่าด้วย
การร้องเรียนและการแสวงหาข้อเท็จจริงและการดำเนินคดีทางอาญาหรือคดีทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๖๒ 
เลขาธิการคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าจึงมีคำสั่งมอบหมายพนักงานเจ้าหน้าที่ดังต่อไปนี้ ให้ทำหน้าที่
รวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว  

 ๑. ................................ .................................... ตำแหน่ง ..............................................  
 ๒. ....................................................................  ตำแหน่ง .............................................  
 ๓. ................................. ................................... ตำแหน่ง .............................................  
 ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดำเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทำความผิดทางปกครอง  
รวมทั้งพิจารณาและจัดทำรายงานพร้อมความเห็นเสนอเลขาธิการคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า  
เพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าต่อไป  โดยให้ถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการแข่งขัน 
ทางการค้า พ.ศ. ๒๕๖๐ และระเบียบคณะกรรมการการแข่งข ันทางการค้าว ่าด ้วยการร ้องเร ียน  
และการแสวงหาข้อเท็จจริงและการดำเนินคดีทางอาญาหรือคดีทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

 สั่ง  ณ  วันที่ .......................................................... 

 

 

    (ลงชื่อ) ............................................. 

      (...........................................) 

                 เลขาธิการคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 

        

 



๑๔ 
 

 

 

 

คำสั่งคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 

ที่ .......................... 

เร ่อง   แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ ่อพิจารณาความผิดทางปกครอง  

     

ด้วย                                (ระบุที่มาของเรื่องร้องเรียนโดยย่อ โดยให้ระบุพฤติการณ์ 
การกระทำที่ไม่สามารถคาดหมายว่าผู้ใดเป็นผู้ร้อง)  

 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๒๐ แห่งพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ประกอบกับข้อ ๔๑ ของระเบียบคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าว่าด้วยการร้องเรียนและการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและการดำเนินคดีทางอาญาหรือคดีทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๖๒ คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า
ในการประชุมครั ้งที ่ ............... เมื ่อวันที ่ ...... เดือน ......................... พ.ศ. ........ จึงมีมติให้แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาความผิดทางปกครอง โดยมีองค์ประกอบและอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้  

 ๑. .................................................................... เป็นอนุกรรมการ 
 ๒. ....................................................................  เป็นอนุกรรมการ 
 ๓. ....................................................................  เป็นอนุกรรมการ 
 ๔. ....................................................................  เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ 
 ให้คณะอนุกรรมการเพื ่อพิจารณาความผิดทางปกครองมีอำนาจหน้าที ่ทำการรวบรวม
ข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานที่เห็นว่าจำเป็นแก่การพิสูจน์ข้อเท็จจริงอันเกี ่ยวกับการกระทำที่อ้างว่า  
เป็นความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้า โดยให้ถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการแข่งขัน 
ทางการค้า พ.ศ. ๒๕๖๐ และระเบียบคณะกรรมการการแข่งข ันทางการค้าว ่าด ้วยการร ้องเร ียน  
และการแสวงหาข้อเท็จจริงและการดำเนินคดีทางอาญาหรือคดีทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

 สั่ง  ณ  วันที่ ......................................................... . 

 

 

    (ลงชื่อ) ............................................. 

      (...........................................) 

       ประธานกรรมการการแข่งขันทางการค้า 

      



๑๕ 
 

เอกสารอ้างอิง 

 

๑. พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. ๒๕๖๐ 
๒. ระเบียบคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าว่าด้วยการร้องเรียนและการแสวงหาข้อเท็จจริง  

และการดำเนินคดีอาญาหร อคดีทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๓. คู่ม อการดำเนินการเกี่ยวกับเร ่องร้องเรียนและการแสวงหาข้อเท็จจริง  

และการดำเนินคดีอาญาหร อคดีทางปกครอง  

 

 

 


